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Przesyiki bez granic 15-703 Biatystok

Polityka Prywatnosci

§.1 Postanowienia Ogodlne

Administratorem danych jest firma STREFAPC z siedzibg w Biatymstoku, ul.
Zwyciestwa 25A lok. 6, wpisanej do Rejestru Przedsiebiorcéw pod numerem
NIP: 5421059594, REGON: 050823406.

Ochrona danych odbywa sie zgodnie z wymogami powszechnie obowigzujgcych
przepisdw prawa, a ich przechowywanie ma miejsce na zabezpieczonych
serwerach.

Dla interpretacji termindw stosuje sie stowniczek Regulaminu lub tak jak zostato to
opisane w Polityce Prywatnosci (jezeli wynika to bezposrednio z opisu).

Na potrzeby lepszego odbioru Polityki Prywatnosci termin , Uzytkownik” zastgpiony
zostat okresleniem ,Ty”, ,,Operator” — ,My”. Termin ,,RODO” oznacza
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE.

Szanujemy prawo do prywatnosci i dbamy o bezpieczenstwo danych. W tym celu
uzywany jest m.in. bezpieczny protokét szyfrowania komunikacji (SSL).

Dane osobowe podawane na stronie sg traktowane jako poufne i nie s widoczne
dla oséb nieuprawnionych.

§ 2. Przetwarzanie danych osobowych.

1.

2.

Dane osobowe Uzytkownikéw przetwarzane sg przez Operatora w celu:

* realizacji umowy o Swiadczenie ustug okreslonych Regulaminem Serwisu

Sendo.pl;

« wypetnienia obowigzku prawnego Operatora;

* marketingu produktow lub ustug wtasnych;

* dochodzenia lub zabezpieczenia roszczen;
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze konsekwencjg nie podania
danych osobowych bedzie niemoznos¢ realizacji umowy o swiadczenie ustug
okreslonych Regulaminem Serwisu Sendo. Dla uzyskania dostepu do ustug
Swiadczonych w ramach Serwisu Sendo niezbedne jest zatozenie Konta poprzez
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podanie adresu e-mail. Uzyskanie dostepu do szerszego zakresu ustug Serwisu
Sendo moze wymagaé podania nastepujacych danych:

a) imie;

b) nazwisko;

c¢) numer telefonu komdérkowego;

d) adres kontaktowy;

e) numer rachunku bankowego;

f) numer NIP

3. Uzyskanie dostepu do ustug swiadczonych w ramach Serwisu Sendo mozliwe jest
réwniez za posrednictwem serwisu wspotpracujgcego z Serwisem Sendo. W takim
przypadku utworzenie Konta uwarunkowane jest wyrazeniem zgody na przekazanie
przez serwis wspotpracujgcy danych osobowych potrzebnych do utworzenia Konta.
Dane osobowe przetwarzane w celu realizacji umowy o Swiadczenie ustug
okre$lonych Regulaminem Serwisu Sendo oraz wypetniania obowigzku prawnego
bedg przechowywane przez okres obowigzywania umowy, a po jego uptywie przez
okres niezbedny do:

a) posprzedazowej obstugi klientéw (np. obstugi reklamacji);

b) zabezpieczenia lub dochodzenia roszczen;

c) wypetnienia obowigzku prawnego Operatora (np. wynikajgcego z przepiséw
podatkowych lub rachunkowych).

4. Dane osobowe przetwarzane na potrzeby marketingu produktow lub ustug
wtasnych na podstawie uzasadnionego interesu prawnego, bedg przetwarzane do
czasu zgtoszenia sprzeciwu przez osobe, ktorej dane dotycza.

5. Operator zapewnia Uzytkownikom prawo dostepu do tresci swoich danych oraz
prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do
przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych na
podstawie uzasadnionego interesu Operatora lub wobec przetwarzania w celu
marketingu bezposredniego.

6. Operator moze odmowié usuniecia danych osobowych, jezeli dalsze przetwarzanie
tych danych przez Operatora jest dopuszczalne na podstawie przepisdw prawa.

7. Uzytkownik ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, gdy uzna, ze
przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy RODO.

8. Dane osobowe Uzytkownikdw mogg by¢ przekazywane podmiotom uprawnionym
do ich otrzymania na mocy obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym witasciwym
organom wymiaru sprawiedliwosci. Dane osobowe Uzytkownikow mogg by¢ takze
przekazywane wskazanym przez Operatora podmiotom trzecim w zwigzku
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9.

10.

11.

12.
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zrealizowanymi ustugami na rzecz Uzytkownikdw w ramach Serwisu Sendo.pl, to
jest Przewoznikom (zgodnie z ust. 13 ponizej), operatorowi ptatnosci (zgodnie z
ust.13 ponizej), a takze podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie
Operatora, to jest partnerom Swiadczacym:

a) ustugi techniczne m.in. hostingowe (w tym przechowywanie danych w tzw.
chmurze), dotyczgce rozwijania i utrzymywanie systemow informatycznych i
serwisdw internetowych,

b) ustugi marketingowe,

c) ustugi windykacyjne,

d) ustugi ksiegowosci, rachunkowosci,

e) ustugi doradcze, konsultacyjne.

Dane osobowe Uzytkownikdw, korzystajgcych z ustug Swiadczonych za
posrednictwem Serwisu Sendo.pl sg przekazywane Przewoznikom wskazanym
kazdorazowo przez Uzytkownikdw w procesie zlecania Ustugi. Lista Przewoznikow
wraz z ich petnymi danymi stanowi par. 2 regulaminu Serwisu Sendo. Przekazanie
danych osobowych nastepuije:

a) na podstawie umow zawartych pomiedzy Operatorem a Przewoznikami,

b) niezwtocznie po wykonaniu przez Uzytkownika wszystkich opisanych
Regulaminem oraz Regulaminem Przewoznika dziatan wymaganych do
nadania przesytki,

c) w celu obstugi procesu przestania przesytki nadanej przez Uzytkownika.
Dane osobowe Uzytkownikdw, dokonujgcych ptatnosci on-line za swiadczone przez
Operatora Ustugi, sg przekazywane operatorom zewnetrznych bramek ptatniczych.
Przekazanie dotyczy danych osobowych Uzytkownika niezbednych do zrealizowania
ptatnosci przez operatorow, tj.:

a) Imie;

b) Nazwisko;

c) Adres;

d) nr konta bankowego;

e) Adres e-mail.

Dane osobowe Uzytkownikdw nie bedg przekazywane do parnstwa
trzeciego/organizacji miedzynarodowej.

Dane osobowe Uzytkownikéw sg chronione przez Operatora przed ich
udostepnieniem osobom nieupowaznionym, a takze innymi przypadkami ich
ujawnienia albo utraty oraz przed zniszczeniem lub nieuprawniong modyfikacja
wskazanych danych oraz informacji, poprzez stosowanie odpowiednich
zabezpieczen organizacyjnych, a takze zabezpieczen o charakterze technicznym i
programistycznym, w szczegdlnosci systemow szyfrowania danych.

13. Dane osobowe Uzytkownikéw nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany.
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14. Jezeli Uzytkownik wprowadza w Serwisie Sendo.pl dane oséb trzecich do celow

15.

16.

17.

18.

realizowania komunikacji, rekomendacyjnych, korzystania z ustug Operatora, w
szczegdllnosci zawarcia lub wykonania umowy, zawartej poprzez narzedzia w
ramach Serwisu Sendo, w zaleznosci od danej sytuacji Uzytkownik udostepnia
Operatorowi dane osobowe 0s6b trzecich albo powierza przetwarzanie danych
osobowych. Uzytkownik oswiadcza, ze posiada uprawnienie do wprowadzenia
danych osdb trzecich w Serwisie, na przyktad posiada stosowng zgode osoby
trzeciej.

Jezeli dochodzi do udostepnienia przez Uzytkownika danych osobowych oséb

trzecich, Operator staje sie administratorem danych osobowych wobec

wprowadzonych danych i w przypadkach przewidzianych przez prawo spetnia
wtérny obowigzek informacyjny wobec danych oséb pozyskanych w inny sposdéb niz
od osoby, ktérej dotycza (zgodnie z art. 14 RODO).

Jezeli dochodzi do powierzenia przez Uzytkownika przetwarzania danych

osobowych, zastosowanie znajdujg punkty od 17 do 22 ponizej, stanowigce umowe

powierzenia przetwarzania danych osobowych. Uzytkownik moze skontaktowac sie

z Operatorem celem podjecia negocjacji i zmiany treSci umowy powierzenia

przetwarzania danych osobowych.

Uzytkownik powierza Operatorowi, w trybie art. 28 RODO, przetwarzanie danych

osobowych w celu wynikajgcym z wprowadzenia danych osob trzecich przez

Uzytkownika w Serwisie Sendo i w zakresie wynikajgcym z wprowadzonych danych.

Operator moze przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe wytgcznie w zakresie i

celu okreslonym w zdaniu poprzedzajgcym, w tym w celu i zakresie niezbednym do

Swiadczenia ustug okreslonych Regulaminem Serwisu Sendo.pl.

Operator zobowigzuje sie:

a) dotozy¢ nalezytej starannosci przy przetwarzaniu powierzonych danych
osobowych oraz do przetwarzania danych osobowych zgodnie z przepisami
obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci RODO;

b) nadania upowaznien do przetwarzania danych osobowych wszystkim osobom,
ktore bedg przetwarzaty powierzone dane;

c) zapewnic zachowanie w tajemnicy (o ktérej mowa w art. 28 ust. 3 lit. b RODO)
przetwarzanych danych przez osoby, ktére upowaznia do przetwarzania danych
osobowych;

d) do zabezpieczenia danych osobowych poprzez stosowanie odpowiednich
srodkéw technicznych i organizacyjnych zapewniajacych adekwatny stopien
bezpieczenstwa odpowiadajacy ryzyku zwigzanym z przetwarzaniem danych
osobowych, o ktérych mowa w art. 32 RODO;

e) pomagac Uzytkownikowi w niezbednym zakresie wywigzywac sie z obowigzku
odpowiadania na zadania osoby, ktorej dane dotyczg oraz wywigzywania sie z
obowigzkéw okreslonych w art. 32-36 RODO;
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20.

21.

22.

23.

24.
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f) po zakonczeniu Swiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem zwrdcic
wszelkie dane osobowe lub usung¢ wszelkie ich istniejgce kopie, chyba ze prawo
Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego nakazujg przechowywanie danych
osobowych;

g) udostepniac Uzytkownikowi informacje niezbedne do wykazania spetnienia
obowigzkéw wynikajgcych z art. 28 RODO oraz umozliwia¢ Uzytkownikowi
przeprowadzenie audytdw po uprzednim uzgodnieniu terminu audytu.

Operator moze powierzy¢ dane osobowe wprowadzone przez Uzytkownika do

dalszego przetwarzania podwykonawcom po uzyskaniu uprzedniej pisemnej zgody

Uzytkownika. W przypadku ogdlnej zgody na korzystanie z podwykonawcy,

Operator poinformuje Uzytkownika o wszelkich zamierzonych zmianach

dotyczacych dodania lub zastgpienia podwykonawcy, dajgc tym samym

Uzytkownikowi mozliwos¢ wyrazenia uprzedniego sprzeciwu wobec takich zmian.

Podwykonawca winien spetniac te same gwarancje i obowigzki w zakresie ochrony

danych osobowych, jakie zostaty natozone na Operatora. Podwykonawcami

Operatora sg podmioty Swiadczace ustugi techniczne m.in. hostingowe, dotyczace

rozwijania i utrzymywanie systemoéw informatycznych i serwiséw internetowych, w

zwigzku z powierzeniem Uzytkownik wyraza zgode na korzystanie z ustug takich

podmiotow przez Operatora.

Przekazanie powierzonych danych do panstwa trzeciego moze nastgpic jedynie na

pisemne polecenie Uzytkownika chyba, ze obowigzek taki naktada prawo Unii lub

prawo panstwa cztonkowskiego. W takim przypadku przed rozpoczeciem
przetwarzania Operator informuje Uzytkownika, o tym obowigzku prawnym, o ile
prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes
publiczny.

Po stwierdzeniu naruszenia ochrony powierzonych przez Uzytkownika danych

osobowych Operator, bez zbednej zwtoki, od wykrycia naruszenia, zgtasza je

Uzytkownikowi.

Powierzenie przetwarzania zostaje zawarte na czas obowigzywania umowy

oswiadczenie ustug okreslonych Regulaminem Serwisu Sendo.pl.

W przypadku uzyskania przez Operatora wiadomosci o korzystaniu przez

Uzytkownika z Serwisu Sendo.pl niezgodnie z Regulaminem lub z obowigzujgcymi

przepisami, Operator moze przetwarza¢ dane osobowe Uzytkownika w zakresie

niezbednym do ustalenia jego odpowiedzialnosci, pod warunkiem ze utrwali dla
celéw dowodowych fakt uzyskania oraz tres¢ tych wiadomosci.

Operator wykorzystuje adresy IP zbierane w trakcie potgczen internetowych w

celach technicznych, zwigzanych z administracjg serwerami. Ponadto, adresy IP

stuzg do zbierania ogdlnych, statystycznych informacji demograficznych (np. o

regionie, z ktdrego nastepuje potgczenie) i stanowig jedynie materiat do analizy

statystycznej i mechanizmoéw korygowania btedéw systemowych. Dane te mogg by¢
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rowniez tgczone z danymi podanymi przez Uzytkownikdw w celu realizacji ustug w
ramach Serwisu Sendo.pl.

25. Operator stosuje pliki "cookies". Informacje zbierane przy pomocy
"cookies"pozwalajg dostosowywac ustugi i tresci do indywidualnych potrzeb i
preferencji Uzytkownikéw i innych uzytkownikow Internetu odwiedzajgcych Serwis
Sendo.pl, jak réwniez stuzg do opracowywania ogdlnych statystyk dotyczacych
korzystania przez uzytkownikdéw Internetu z Serwisu Sendo.pl. Wytgczenie w
przegladarce internetowej opcji pozwalajacej na zapisywanie plikéw "cookies"
zasadniczo nie uniemozliwia korzystanie z Serwisu Sendo.pl, moze jednak
spowodowac pewne utrudnienia. Szczegdétowe postanowienia odnoszgce sie do
plikdw Cookies okresla Polityka Plikdw Cookies.

§3.Polityka Plikdw Cookies

1. Ustugodawca, w serwisie stosuje mechanizm plikdw "cookies", tzw. ,ciasteczka”,
ktdre podczas korzystania przez Uzytkownikow ze Stron Internetowych Serwisu,
zapisywane sg przez serwer Ustugodawcy na dysku twardym urzgdzenia
Uzytkownika.

2. Uzytkownik moze wytgczy¢ stosowanie plikow ,,cookies” w swojej przegladarce
internetowe]. Wytaczenie mozliwosci zapisu plikdw , cookies” moze spowodowacé
utrudnienia, a nawet uniemozliwié korzystanie z Serwisu i jego podstron.

3. Mechanizm plikéw ,,cookies” w zaden sposdb nie ingeruje w urzadzenie
Uzytkownika, nie powoduje zmian w konfiguracji oprogramowania zainstalowanego
na urzadzeniu. Nie stuzy do celdw identyfikacyjnych.
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